Tages-Seminar:
Mobbing- und Konfliktpravention
konstruktiv und konkret

Ein Mitarbeiter meldet sich zum Vierten Mal wegen Rickenschmer-
zen ab, eine Mitarbeiterin macht dauernd spitze Bemerkungen ge-
genuber einer Kollegin oder in einer Arbeitsgruppe kommt man
nicht weiter: Die Anzeichen eines schwellenden Konfliktes oder ei-
ner Mobbing-Situation zu erkennen erfordert Menschenkenntnis
und ein hohes Mal3 an Sozialkompetenz. Wenn es jedoch mit der
Zusammenarbeit in einem Team nicht klappt oder ein Mitarbeiter
systematisch ausgegrenzt wird, dann leiden auch die Arbeit und
das Image der Firma. Leider sind systematische Ausgrenzungen,
Ubergriffe und Konflikte tiberall moglich, wo Menschen zusammen-
arbeiten. Trotz einwandfreiem Fuhrungsstil und tadelloser Be-
triebsorganisation kdnnen unter den Mitarbeitern Spannungen ent-
stehen.

Wir koénnen Ausgrenzungen und Konflikte unter den Mitarbeitern
nicht verhindern. Es gibt jedoch Strategien, Vorgehensweisen und
Interventionswissen, die Konflikte entscharfen und Mobbing ein-
dammen. Der Fuhrungsstil entscheidet, ob ein Problem ausartet,
friedlich beigelegt oder sogar fiir die Firma zu einer Chance wird.

In diesem Seminar werden praxisnahe Kompetenzen vermittelt, wie
man konkret im eigenen Arbeitsbereich Konflikte und Mobbing ver-
hindern oder professionell reagieren kann. Die eigenen Erfahrun-
gen bilden den Ausgangspunkt des Kurses. Sie werden mit Hilfen
neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse Uber die Erscheinungs-
bilder von Mobbing und Konflikte reflektiert.

Schwerpunkte:

= Mobbing, Belastigung, Diskriminierung, Beziehungskonflikte

= Erscheinungsbilder und Verlaufe von Mobbing und Konflikten

= Emotionale, praktische und rechtliche Aspekte

» Typische Konfliktprofile und mégliche Losungsstrategien

= Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

= Konfliktgesprache kompetent meistern

= Erkennen des Eigenanteils am Konflikt

» Fuhrungsstrategien zu Verhinderung von Mobbing und Konflikten
» Eigene und fremde Fallbeispiele (Gruppenarbeit)

Warum EAP?

» EAP unterstitzt Beschaftigte und
deren Angehérige bei allen arbeits-
bezogenen und persénlichen,
emotionalen wie auch sachlichen
Fragen und Problemen.

* EAP erhéht Wohlbefinden und
Leistungsfahigkeit bei gleichzeitiger
Senkung der Kosten im HR-Bereich.

» EAP entlastet Fihrungskrifte,
Personalleiter, zeigt den Beschaf-
tigten Wertschatzung und erhdht
die Attraktivitdt des Arbeitgebers.

* EAP bietet eine Prdvention gegen
Risiken wie Konflikte, Unfalle,
Gewalt, Stress und sonstiges
Fehhverhalten.

» EAF bringt ein Return of Investment
(ROI) wvon 1:5 his 1:30.

Beratung und Coaching

» fir Unternehmen

* Personalleiter

# HR-Verantwortliche
# Betriebsrate

* Fohrungskrafte

Seminare und Trainings

* Wertemanagement

# Fohrungsschulung

» Teamntraining

» Konflikttraining

* Kommunikaticnstraining
* Krisenbewaltigung

# Diversity Training

* Zeitmanagement

» Stressmanagement
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