Asesoria Gerencial

Este sarvicio esta disefiado para apoyar y reforzar habilidades en |3 administracian
de los recursos humanos, ofreciendo oportunidades para que el equipo geraniiad
disponga da rapidas referencias oon el EAP para resoiver problemas aparenies que
COméenzan a impactar sobre el desempeio laboral o esldn ccadonando ausentismo
Esto motivara al garente wo supervisor en su funcidn come adminissrador, ¥ 3
disapar parte de |z presidn que ecte puesto podria causarte. La Asewora Gerencial
sampre 5equird |z linea de los requenmientos de su empresa

Par otro lado, pusde haber empresas que prefiersn establaces un scuerdo
exchrsivo para sitekaciones aspacificas, come spoyo 8! Departamento de Reclrsos
Humanos, 3l Departamanto da Prevencion de Acddentes o 4| de Senvicios Medicos.

Servicios para Empleados en el extranjero

ICAS Mewsoo ha desammollado servidos de apoyo para empleados con asignacion
internaconal, quienes podrian trabajar en el extrangero o Que radscaran por PreTera
ver en Mewco. Podemos emitic avatieaciones de adaptacion antes de qua 2|
empleado sea transferido 3 su rusvo cargo en 2l astranmsers, asl como evaluackones
de la femilia para sdentificar idonesdad i riesgos inherentes. Paquetes de ayuda
peacodigEa ¥ de apoys practoo & corto, madiane y largo plazos pars s famés
comEdata son coordinadas para fadlitar una adaptacion rapida ¥ exitosa al nuevo
pafs & k& que serd transfarida.
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Acerca de ICAS

IZA% persigue |3 excelenda en los servicios que proves 3 ciantes y empleados ya gque se objetive final es k3 satisfacodn de
ambos

Cada programa s= dizefla 3 & medida da i35 necesdades y presupuesto del clisnte

Fundada en Inglaterra en 1987, ec una ampresy exitoss, eaparts en gestidn de rnesgos paicoscoadles, gue ha desamollado
programas que facitan i conofacidn de b vida personal  labosal de empiaados an diferenies dmbitos geograficos

A partit de enero de 2006 [CAS inicia operaciones an México al ascoarse con INTERSETEMAS, 5, A de C V', una empresa
mexicana con mas de 35 ahos de experienda en el ramo de 13 educacion continua, comunicacion y prevenddn en ef dnes de
zalud para emprecas.

Muestra coberiura nacional € internacional parantiza una adecuada atenddn a los empleados de nuestros clientes Con s red
de mas da M profesionabss estabdacidos en |a mayor parte ded pads, CAS Méwico proporciona asi=tencia de ahta calidad a los
ernpleados de imporiantes empresas, naoonales y muftinacionaies, bdares en sus sectores de actividad

Somos reconocidos en ef mercada internacional como lideses en calidad debido a nuestros Progranias de Apoyo al Empssado
gue benefician a mas de 1 000 000 de trabajadores de mas de 500 caganlzacones de diversos tamafos y ambitos geografi-
cos alredador dal mundo 2n mas da 17 paikses de diersos contmeantes

Hablenos

5 busca programas novedosos de conoliacidn parz sws ampbeadod, ayedarios & mejorar su cabdad g2 vida y redudr algunas
de las causas de ausemismo, [CAS México puede brindarle soluciones

www.icasmexico.com
Tel. (5255) 1107 0198
Fax (5255) 1107 0196
info@icasmexico.com
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Manejo de Crisis

Incidertes de upo traumation pueden amenazar a las OrganIZaciones 2n es aspactos clavas: sus empleados, su reputacon
Y 5 BCOMOTiE

"ICAS brinds 3 Programas de apoyo al empleado (EAP)*

puestros ampleac'n:
SSiEtencia i asesora
Sxperts 00N UGS
Hamada™

Algunes planes de-emergencia no contemplan el impacto ¥ 13 rRcuperacion emoconal dal active mias mmportanta; |os
empleados. En ICAS Mésico los sanicios son praventwos, en 6 lugas y despuds def incidentz, proporcionando €l apoy
necesanio 4 los empleados &n los casos de incidentes criticos wWo tfaumaticos. (Les inddentes criicos pueden definirss
comio accidentes industriales, violentos o-naturales que afectan al mismo tempo 3 un numero significatss de empleados)

La dinameca dial trabago estd camblando constantementa 3 nivel mundial. L3 globalizaodn de
mescados, |a urbanizaddn ¥ los adelantos en la informacién tecnolbgica han modificado |3
naturaeza del trabajo pero también 13 salud fisica ¥ mental de los empleados

Britizh Alrways :

La gecienie competencia, las acdones para mejorar |3 productividad y calidad, 35 innovaoonas
tecnoldgicas y de organizacion dal mercado, las exigendas ambientales y los cambics estructurales

Les servicios de atenoian de incidentes oriticos de ICAS Medco estan disehados para apoyar 3 la organizacian con un

dia I3 poblacidn artiva (p. gj. & erwejedmients, wna sociedad multicultura! y 13 participacon de las sistema inteqral de manejo de riespos Muestros programas astan agrupados an tees categorias, que son: de planeacian y
mujemes) son factores que reguieren flaxibilidad y adaptabilidad antrenamients antas de cuahpuesr modante (preincdentel, adwadon de la respuesta para el manejo de crisis y sernicos d=
sequirmiento
huchors trabaiadores se sienten damenazadas porgue los conodmientos se tornan obisoletos muy I AS México suministra una amplia variedad de-servicios de apoyo al empleado y sus familiares come:
pronto y 58 hace obligada |3 renovacion de cualificacdones
Precupaciones familiares Trastonmons emacanale « Sobrecargs de trabajo Ma I'IE]'D del Cambio

Por otra parte, kos avances en la informacion y comamecacion tecnoldgics, confrariamends 5 135 ¢ Paternidad ¢ Depgeadn y ansiedad #  |nterretaciones
b S g i . ek e o ek Rppibles et rasnl hay *  Desintegracion tafdar *  Dusio *  Insatistaccion y desmetivacion Para gerantes y empleados, wn cambio {por ejemplo reduccion de parscnal, trasleds de oficings, outsowrang o |z fusion de
dli”j : -H-G.-dnlueesldede-strre-s, T a|L:|rr.'-znta-:lrjr- g a-:t|.u.-||:|=-:=es fetrastinnaias, B0 Ao, 5 ha pleyado *  Dnentacstn a log hijos #  Alcoholismo y drogadigon la corporacion con otra diferents a su cuftora) podria provocar inestabilidad en el lugar de trabajo. Esto representa un riesgo
&l mmevo de empleados que trabajan cada ver més i ; . T

h P b, y  Estrés Situsciones de Ja vida diara significative permanente para la operadon efectiva de un negooio ya que el cambio &s un factor habitual de la vida laboral

_ ) - _ Bificuttades comyugales #  Equllibrio entre & vida pessanal an-al slals i
Todos estos faciores han hecho que el estrés se comvierta en un trastorno cads dia mas cornding oon ¥ Comsmacaclin [ uestiones labaralss y &l frabajo 4
repercusiongs sianificativas en el bienestar fisico y psicoldgico de las persanas {como deprason ¥ & Sappearidn o g & [Desermpedo who productividad ¢ Tarnag de deasiones I A5 México trabajs con organizaciones para identificar y atenuar los riesgos asociados a cambios corporativos, &l entranar
ansadad), peudicando el funconamesnto da la empress ¢ [nferrnedades de la paded # Adranstracion del tigmpo ¢ Preslones socishes 3 los gerantes para entander & impacto psicologicn an kos ndaeducs y |3 forma de apoyarkos an ess procass transicional,
- e b e ) [ ) = Camblo de puesto y fundones Ayiida & los empleados & maneiar bos cambeos gue afectan sus vidas y recobear elementos de conftrol personal y efectividad
For 1ales motivos, B2AS México ofrece s Programa de Ayuda 3l Empleado (EAP), un sarvicio astraté- SR e A
geoo disafiado para genesar benefiscs crganizaconales al dantificar y resolver las preacupaciones T
dal empiaado, tanto perscnales como relacionadas con el trabajo
Programas de apoyo al empleado (EAP) “Cap ICAS teremas un fructifers

acuerdo en 14 paives oe Furopa

* Employes Asshtancs Frogram EAF)

L . iston muchai retos iinguitico
Les programas de |CAS Mékico posesn caracteristicas Onicas para que |38 erpresas y sus empleadog oo sientan sequios Existen muchos retos lingdivticoy

Muesires profocolosy prosced| meening Suan nodmas ngurasas, s cuales garantizan que o EI"'IF‘:|-E'.]II|I.‘:E BIEM SRTpre
proteqidog, &n esracial en momenios de ansis personal

culturales y oe megooiss,
agrandadon por aientol fan delicacos
conrre femas ermncoignales

] Aurh &4l herrat adésarmiad
Las ernpresas recden mformacdn stadistica acerca del senicio, nvel de utilizacitn y andlisis comparative pof Areat de R et it e

diversas varabiles gue pudieran interesar ala empreia, pero slempre respuardands o cargcter aadaamo i confldensal ge oy
LISLIares

COMLTEAMmB e L FervIciD |.'.'|'rl_i'_..r.'|.I
¥ prachico que r_'r.".~||'.|.|rl.1-:|'r.'. V' diraedivog
valoran y aprecian oe farma muy posiiiva ™

Les programas comprendsan

- Beacofiy telefinics mediante |Ines 800

- Aceceriy personal bas 24 horas de los 365 dias del aflo

- Aseceriy gerencial

- Red de especalistas con cobermura nasonal & miamanonal para cawos de atewra en pereona, Cara 3 cara,
ooy enfoces de tarapeas hreves orientadas 3 1a resalucion del probéams

- Sapyiclos extarnas con armplia infarmacion sobre atensda clinica, setitutos, centros pricados v pablicos,
grupes de autodyuds, a0 como profesenales multidisaplinario:

- i Tipos de sepicios adaptadas a necesidades especificas de los empleados

DuPont Europa

Manejo de Estrés

Cad todos aprendemos a trabsajar bajo plesstn, jPero, gué pasa < |a presion e excedya? | Comprende s organzaciin s
fque supone e impacto del estrés en thrminos de ausentismi y costos? JSabe como gestionar esta diuacion?

ICAS México puede ayudarle-a wemificar y analizar las causas de estrés en su empresa y dar ahernatvas de salugién

imediants diversos mecanismaos. Ademds, contamos con heramientas on-line & impresas cuyo objeiivo esedlear g por ende,
prevenir & iImpacto negativo del estrés

Frogramas de Apoyo a Emphiado [ Manejo: de Estriy larjo do Cris | Daesorin Gerorcal | Saprvichon. ENDETeL




